
KommDIGITALE 2024
KI, Online-Anträge, Weiterbildung u. v. m.: 
Vielseitiges Programm am KDN-Stand
Vom 19. bis 21. November findet die diesjährige KommDIGITALE in Bie-
lefeld statt und bietet die Möglichkeit einen Überblick über Betriebs-
systeme, digitale Lösungen und moderne Technologien für die kommu-
nale Verwaltung zu erhalten. Der KDN-Dachverband nimmt mit einem 
großen Gemeinschaftsstand als Aussteller an der dreitägigen Messe teil 
und wird vor Ort gemeinsam mit engagierten Mitgliedern über span-
nende und aktuelle Projekte berichten. Das Besondere in diesem Jahr 
ist unsere Speakers Corner, in der inspirierende Vorträge und anregen-
de Diskussionen einen neuen Impuls für die Verwaltungsdigitalisierung 
geben werden.

Freuen Sie sich auf folgende Vorträge am KDN-Stand A11:

Dienstag, 19.11.2024
10 Uhr | Jost Baumbach | 
Digitalisierung innerhalb der Verwaltung – das Mitarbeitenden- 
portal der nextgov iT 
Mit dem zentralen Behördeninformationssystem (BIS) der nextgov iT 
werden interne Verwaltungsprozesse, als nach innen gerichtete Dienst-
leistungen angeboten. Zusätzliche Kollaborationsfeatures ermöglichen 
weitere Mehrwerte für die gesamte Organisation.

11 Uhr | Steffi Marzuck, Sebastian Hömberg | 
Umsetzung des OZG: KDN.sozial und die Online-Anträge 
In der Präsentation wird Herr Hömberg als Entwicklungsleiter von  
KDN.sozial die Möglichketen der digitalen Antragsübermittlung in den 
Fachverfahren von KDN.sozial zeigen. Werkzeuge und Abläufe die für 
eine erfolgreiche Digitalisierung notwendig sind werden genauso be-
sprochen wie Einsatzszenarien und Anbindungsmöglichkeiten.



12.15 Uhr | Miriam Lenze, Dr. Lars Algermissen | 
Prozessmanagement in der öffentlichen Verwaltung. Einfach. Erfolg-
reich.
Prozessmanagement wird zu einem wichtigen Anker in der kommunalen 
Verwaltung. An der Prozessplattform Picture zeigen Ihnen Miriam Len-
ze und Dr. Algermissen die Integration eines Prozessmanagements und 
wie man mit Prozessmanagement von OZG bis Wissensmanagement die 
wichtigsten Themen strategisch und strukturiert voranbringen kann.

13 Uhr | Christoph Grosswardt | 
Zukunft der kommunalen Weiterbildung: Flexibilität, Digitalisierung 
und Innovation
Die cogniport GmbH ist ein innovativer kommunaler Bildungsdienst-
leister, der eine breite Palette an flexiblen Lernformaten – von Prä-
senz- und Hybrid-Schulungen bis hin zu eLearning und digitalen Ma-
nagementtools – bietet, um die Weiterbildung in der kommunalen 
Verwaltung effizient und zukunftsfähig zu gestalten.

14 Uhr | Kerstin Pliquett, Lars Hoppmann | 
Kommunal & sicher: IT neu aufgestellt
Im Talk zwischen KDN-Geschäftsleiterin Kerstin Pliquett und Lars Hopp-
mann, geschäftsführender Vorstand der Vitako e.V., geht es um die zent-
ralen Fragen rund um kommunale IT-Sicherheit. Freuen Sie sich auf einen 
Austausch darüber, wie wir eine starke Sicherheitskultur für kommunale 
IT etablieren und uns vor Cybercrime-Bedrohungen schützen können.

15 Uhr | Stefan Krüger | 
Automatisierung im (Scan-) Prozess: Wie KI in der Posteingangsver-
teilung unterstützen kann
Recklinghausen stellt die neue Posteingangsverteilung im Überblick 
vor. Dabei geht es auch um Ausbaumöglichkeiten, um dort Formulare 
aus Formsolutions oder dem Serviceportal zu integrieren. Das Routing 
in die Fachbereiche soll KI-unterstützt erfolgen. Die dazu notwendigen 
Daten werden über den aktuellen Prozess sukzessive zum Aufbau eines 
Trainingsmodells gesammelt.



15.45 Uhr | Costa Stucken | 
Über 50 LeiKa-Leistungen auf Beteiligung NRW realisieren
Warum Sie Beteiligung NRW in Ihrem IT-Portfolio der Verwaltung füh-
ren sollten, insbesondere um gesetzliche Beteiligung von Bürgern, Ak-
teuren und Träger öffentlicher Belange mit der von Open.NRW kos-
tenlos bereitgestellten Software zu realisieren, erfahren Sie in diesem 
Vortrag.

Mittwoch, 20.11.2024
10 Uhr | Steffi Marzuck, Sebastian Hömberg | 
Umsetzung des OZG: KDN.sozial und die Online-Anträge 
In der Präsentation wird Herr Hömberg als Entwicklungsleiter von  
KDN.sozial die Möglichketen der digitalen Antragsübermittlung in den 
Fachverfahren von KDN.sozial zeigen. Werkzeuge und Abläufe die für 
eine erfolgreiche Digitalisierung notwendig sind werden genauso be-
sprochen wie Einsatzszenarien und Anbindungsmöglichkeiten.

11 Uhr | Walter Krott | 
Energieeffizienzgesetz - ein Energiemanagementsystem für Chancen-
denker
5 Milliarden Euro geben Kommunen in Deutschland jedes Jahr für 
Energie aus. Der Großteil der Kosten entfällt auf kommunale Gebäude 
(Quelle: dena GmbH). Kämmerer und Bürgermeister sollten daher in 
energieeffiziente Liegenschaften investieren. Das Energieeffizienzge-
setz gibt mit der Verpflichtung zur Einführung eines Energiemanage-
mentsystems für Bund, Länder und Kommunen die verbindlichen Vor-
gaben dazu.

12 Uhr | Lars Hoppmann | 
KI in der Verwaltung: Das Positionspapier der Vitako zur Implemen-
tierung der KI-Verordnung (AI Act) in Deutschland
Lars Hoppmann, geschäftsführender Vorstand der Vitako e.V., stellt das 
aktuelle Vitako-Positionspapier zur Implementierung der KI-Verordnung 
(AI Act) in Deutschland vor. Vitako e.V. empfiehlt, zusätzliche Kompeten-
zen für die zentrale Marktüberwachungsbehörde bereitzustellen, Kom-



munen und kommunale IT-Dienstleister kostenlosen Zugang zu KI-Real-
laboren zu ermöglichen und KI-Anwendungen nachhaltig zu betrachten.

12.30 Uhr | Kerstin Pliquett, Katrin Giebel | 
Automatisierung, KI und nachhaltige Digitalisierung
KDN-Geschäftsleiterin Kerstin Pliquett spricht mit Katrin Giebel (stv. 
Geschäftsführerin der Vitako e.V.) über Chancen und Herausforderun-
gen der Automatisierung in Kommunalverwaltungen. Außerdem geht 
es im Talk um KI-Lösungen, Registermodernisierung und einen Ausblick 
auf die kommenden Jahre.

13.15 Uhr | Christine Litz | 
Die Digitalisierungsstrategie als Roadmap für die ganzheitliche digita-
le Transformation
Von der Status quo-Analyse bis zur Einbindung aller Mitarbeitenden: 
KDN-Digitalisierungsberaterin Christine Litz zeigt Ihnen, wie Sie mithilfe 
einer Digitalisierungsstrategie die digitale Transformation ganzheitlich 
umsetzen - inklusive praxisnaher Erfolgsfaktoren und Best Practices!

14 Uhr | Oliver Kazmierski, Dennis Kluth | 
Digitale KI-Assistentin EMMA®AI im Bürgerservice
Die Stadt Gelsenkirchen führt gemeinsam mit dem Technologieunter-
nehmen evocenta GmbH eine Machbarkeitsstudie inklusive der Ent-
wicklung eines Prototyps für ein KI-Pilotprojekt durch. EMMA®AI ist 
eine KI-basierte „as a Service“ (aaS)-Lösung für die kommunale Verwal-
tung, die die Kommunikation mit dem Bürger via Telefon, Mail und Chat 
automatisiert als Erstkontakt übernimmt. Im Vortrag geben Oliver Kaz-
mierski (Projektleiter der Stadt Gelsenkirchen) und Dennis Kluth (CPO 
der evocenta GmbH) exklusive Einblicke in das Projekt.

Donnerstag, 21.11.2024
10 Uhr | Yasmin Weßling | 
Handlungsempfehlungen für eine erfolgreiche Implementierung von 
KI in der kommunalen Verwaltung
In diesem Vortrag werden praxisorientierte Handlungsempfehlungen 



zur Einführung von Künstlicher Intelligenz in der kommunalen Ver-
waltung vorgestellt. Basierend auf Interviews mit Fachleuten aus der 
öffentlichen Verwaltung werden zentrale Erfolgsfaktoren wie u.a. Da-
tenschutz, Change-Management und Stakeholder-Management be-
leuchtet.

11 Uhr | Nevzat Kerman | 
Zukunft der kommunalen Weiterbildung: Flexibilität, Digitalisierung 
und Innovation
Die cogniport GmbH ist ein innovativer kommunaler Bildungsdienst-
leister, der eine breite Palette an flexiblen Lernformaten – von Prä-
senz- und Hybrid-Schulungen bis hin zu eLearning und digitalen Ma-
nagementtools – bietet, um die Weiterbildung in der kommunalen 
Verwaltung effizient und zukunftsfähig zu gestalten.


