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Beratungsangebot flir Verwaltungen

Digitalen Mangelmelder mit Unterstiitzung durch
den KDN implementieren

Ein digitaler Mangelmelder bietet Blirger*innen die einfache Mdglichkeit,
Mangel zu melden. Kommunen profitieren von einer Ubersichtlichen Karten-
ansicht zur gezielten Problemldsung. Der KDN unterstiitzt Verwaltungen ab
sofort beim Betrieb solcher Melder:

e Beratung zur Implementierung (kostenfrei)

e Aufsetzen Ihres digitalen Mangelmelders auf Beteiligung NRW
o Offentlichkeitsarbeit fiir lokale und online Bewerbung

e Dispatcher-Funktion zur Weiterleitung der Meldungen

e Moderation und datenschutzkonforme Redaktion

e RegelmaRige Auswertungen fir effiziente Problemldsung

Selbst Verwaltungen ohne ausreichende Ressourcen kénnen mit unserer
neuen Dienstleistung digitale Mangelmelder nutzen. Die Kosten fiir die Un-
terstltzung sind transparent und orientieren sich an der Meldungszahl. Kon-
taktieren Sie uns fiir weitere Informationen und starten Sie lhre Mangelmel-
der-Initiative erfolgreich mit dem KDN.

Veranstaltungstipp fiir den Einsatz des
Beteiligungsportals

Erfahren Sie am 3. September ab 11 Uhr mehr Uber den Funk-
tionsumfang und die Leistungen des Portals Beteiligung NRW
bei unserer Online-Veranstaltung »Uber 50 kommunale Verwal-
tungsleistungen mit Beteiligung NRW realisierenc.

Melden Sie sich jetzt an und nutzen Sie die Chance, lhre Fragen
zum Einsatz des Portals in lhrem IT-Portfolio oder Ihrer Fachab-
teilung direkt mit uns zu besprechen. Weitere Infos zur Online-
Veranstaltung finden Sie unter diesem Anmeldelink.
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https://www.kdn.de/veranstaltungen/termine/details/ueber-50-kommunale-verwaltungsleistungen-mit-beteiligung-nrw-realisieren-1

